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OUALITE, GESTION DES RISQUES

LE STOCKAGE DES MEDICAMENTS DANS LES UNITES DE
SUINS

Les équipes apportent les meilleurs soins aux patients en dispensant le bon médicament au bon moment,
notamment dans des situations urgentes. Ainsi, un stockage sécurisé des médicaments contribue a prévenir
les erreurs de sélection.

A ce titre, nous souhaitons vous rappeler les bonnes pratiques de stockage des médicaments dans les unités
de soins concernant :

Rangement selon les voies d’administration et par ordre alphabétique

Utilisation d'un seul emplacement par médicament et par dosage (pas de mélange de dosages dans le
méme emplacement)

Chaque emplacement doit étre correctement étiqueté (dénomination et dosage)

Pas de découpage et pas de déconditionnement du médicament : le médicament doit rester identifiable
jusqu’a son administration au patient : dénomination, forme, dosage, numéro de lot et date de péremption.

Chaque casier contient un volume estimé suffisant pour un cycle de réapprovisionnement (2 a 3
fois/semaine selon le service).

Utilisation de la méthode « 1er expiré = 1er sorti » lors du rangement

Un controle des péremptions des médicaments est réalisé une fois par trimestre et TOUS LES MOIS pour le
chariot d’'urgence. La tracabilité de ce controle est conservée 1 an (année en cours et n-1).

Pour les médicaments devant étre stockés au réfrigérateur, la date limite d'utilisation est valable uniquement
si les conditions de stockage (+2 a +8°C) sont respectées en permanence.
Un relevé de la température du réfrigérateur est réalisé et tracé journalierement.

En présence d'un réfrigérateur de type alimentaire prendre les précautions suivantes :

a3 e Rl bt — La température dans la
Endroit de stockage des | I ] porte des frigos est >+8°C.

| médicaments avec e L NE PAS STOCKER DE

I plus d'espace possible _l | MEDICAMENTS !
entre les emballages. | s

| Mettre un thermométre. -L '

La température dans les

bacs a légumes des

frigos est >+8°C.

NE PAS STOCKER DE
MEDICAMENTS !

En période estivale, en raison des températures élevées, les suppositoires peuvent étre stockés dans la porte du
réfrigérateur.
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FOCUS SERVICE
PSYCHOLOGUES

Les sept psychologues du Centre Hospitalier d’Auch interviennent de maniére transversale sur
I'ensemble des services de I'h6pital, chacune en fonction de son domaine d’attribution propre :

> Gaéle BOURDIER, Douleur chronique-Soins palliatifs

> Mélody VERLINDEN, Addictologie-E.L.S.A.

> Florence MANET, VIH - Chirurgie Bariatrique - ETP (Diabéto-SSR Cardio et SSR Métabolique)

> Stéphanie DUPIN-BAJON, Péble gériatrique-USLD

> Audrey REULET, Neurologie-Neuropsychologie

> Clémence GILAMA, EHPAD-hémodialyse

> Aurélie SALIDO, Oncologie-hématologie.

En outre, une psychologue détachée du service de psychiatrie infanto-juvénile du Centre Hospitalier
spécialisé (CHS) intervient en maternité et néonatalogie, Nathalie HUCHE.

Du lundi au vendredi, de 9h00 a 17h00, les psychologues peuvent étre sollicitées a la demande d'un
patient, d'un proche et/ou d’'un membre de I'équipe pluridisciplinaire.

Les demandes peuvent étre adressées par simple appel téléphonique, via le DPI sur CONVERGENCE
ou par mail 3 I'adresse suivante : psychologues@ch-auch.fr en veillant a respecter la confidentialité.
Toutes ces informations sont accessibles sur l'Intranet dans le document « Intervention des
psychologues du CH d’Auch en Gascogne » (réf PAR FT 03).

Les psychologues sont également constitué.e.s en Collége avec leurs colléegues psychologues des CH
de Vic-Fezensac (Frédéric RAETZ) et de Mirande (Stéphanie LARRIGAUDIERE) afin de répondre aux
questions institutionnelles gqu'ils rencontrent et celles relatives a leur profession dans le cadre d'une
instance officielle.
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L'intervention du psychologue s'articule a partir d’'un travail clinique au sein d’'une équipe pluri-
professionnelle. Prendre soin du patient implique quatre dimensions :

> médicale

> paramédicale

> sociale

> psychologique

La mission fondamentale du psychologue est de faire reconnaitre et respecter la personne dans sa
dimension psychique, de veiller au respect de ses droits fondamentaux a savoir : sa dignité, sa liberté
et sa protection. Chaque patient doit étre informé de la possibilité de rencontrer un psychologue
dans son parcours de soin.

Le patient et/ou les proches L'équipe soignante

Pour que les perturbations déclenchées par Pour que la prise en soin du patient soit
la maladie et les traitements soient globale et inclue les aspects psychologiques
accompagnés, grace a une écoute sans parti de son parcours et pour que les équipes
pris ni jugement. soient soutenues dans leur quotidien.

Le but des interventions consiste a donner une aide a I'évaluation et a la compréhension des
situations douloureuses et complexes.

Les psychologues veillent a la continuité de prise en charge d’une hospitalisation a I'autre. En outre,
selon la demande et le besoin du patient, un suivi en consultations externes peut étre proposé.

En 2021 les psychologues ont contribué au Projet d’Etablissement (2021-2025) en rédigeant un
Projet Psychologique d’Etablissement (disponible sur I'Intranet).

Elles projettent de poursuivre ce travail autour des 3 axes proposés :

> Les modalités d’orientation vers le psychologue,

> Intégrer la dimension psychique dans les projets thérapeutiques,

> Développer de nouvelles offres et améliorer les prises en charge existantes.
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L'INTERVIEW DUMOIS
[BRAHINA MBAYE

Quel est votre parcours ?

Jai réalisé une Licence AES (Licence d'administration économique et sociale) en gestion des entreprises a
I'université de Pau. Les enseignements menés en licence m’ont encouragé a entreprendre des études
approfondies en Master management contréle de gestion a l'université du Maine (Le Mans) en 2021.

Ainsi, les portes du monde professionnel se sont ouvertes, tout d’abord par un stage de fin d’étude en milieu
industriel par un poste de contréleur de gestion achat/approvisionnement a Villaines-la-Juhel dans une
entreprise qui fabriquait des vinyles. Outre cette expérience, j'ai également évolué en tant que contréleur de
?\jstion industriel dans une entreprise spécialisée dans la production de sel dans le département du Val-de-

arne.

Pourquoile CHA?

Tout d’abord, je me suis orienté vers le milieu hospitalier pour son aspect relationnel, qui permet
d'échanger, aussi bien avec les responsables de péles qu'avec un médecin ou un cadre de santé.

Le milieu hospitalier est pour moi une opportunité de développer diverses compétences qui sont bien
spécifiques.

J'ai également fait le choix du CHA car j’avais envie de revenir dans le sud de la France, la ou j'ai réalisé
une partie de mes études.

Quelles sont vos missions ?

Je travaille sur le suivi du titre 1 représentant 80% des dépenses de personnel a I’hépital et j'analyse les
résultats des effectifs et des colts des différents services. Par la suite, je propose des actions destinées a
optimiser les résultats et consolider la viabilite des différents pdles. Je suis aussi en charge de
I'élaboration des budgets et des facturations sur les mises a disposition.

Quels sont les enjeux du service ?

L'enjeu du service est d'améliorer I'organisation du travail et les conditions d’exercice des salariés. Il
s'agit également de mettre en place des indicateurs qui permettent a la Direction 'accompagnhement du
suivi de titre 1 sur les prises de décisions.

Qu'est-ce que vous préférez dans votre métier ?

Il s'agit de l'utilisation de divers logiciels qui permettent d'aider a la prise de décision. J'apprécie
également le contact avec les unités opérationnelles présentes sur le terrain.
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[ORMATIONS

SERVICE FORMATION
AVRIL

- Mieux vivre au travail : 3 - (J3)

- Toucher relationnel niveau 1 : 4-5-6

- Communication non violente : 7 - (J3)

- BO Bl Pastel (bureau des entrées) : 12-13

- Tutorat paramédicaux, groupe 1: 13 - (J3) /14 -(J4)
- Transmissions ciblées J2 : 14

- Manutention charges lourdes : 17-18

- Promouvoir la bientraitance : intimité et sexualité de
la personne dgée dépendante en institution : 19

- Formation de formateur : 19-20-21

- Communication hypnotique J2 : 20

MAI

- Manager une équipe (management de proximité) : 11-
12

- Gestion du stress : 15-16

- Ateliers pratiques (contention, manutention,
sophrologie et signalement de I'urgence vitale) : 22

- HACCP (cuisine) : 24-25

- Tutorat paramédicaux, groupe 2 : 25 - (J1) /26 (J2)

- Manutention : 30-31

JUIN

- Prise en charge des troubles psychiatriques en EHPAD : 1-2-
26

- Faire face aux situations d’agressivité : 1

- Tutorat paramédicaux, groupe 2 : 6 - (J3) /7 - (J4)

- Lecture ECG: 9

- Gestion du stress J3: 12

- PEC alzheimer: 12-13

- Manutention : 19-20

- Geste de self défense : 21

Mme SIAMES Chantal,
613123

e Mme CLEMENTE Stéphanie,
6136 60
Mme DUHAR Brigitte,
6148 58
formation@ch-auch.fr

CESU
AVRIL

- Recyclage AFGSU 2:3/ 11

- Formation de formateur GSU : 4-5 (partie 1)
- Plan blanc : 7

- Damage Control : 12

-AFGSU 1:13-14

-AFGSU2:17-18-19

MAI

-AFGSU 2:9-10-11/15-16-17
- Recyclage AFGSU 2: 12
- Détresse respiratoire : 22-23

JUIN

- Formation de formateur GSU : 1-2 (partie 3)

- Recyclage AFGSU 2 : 5

-AFGSU 2:7-8-9/13-15-16

- SSE NRBC Habillage/ Déshabillage / décontamination : 12
- Plan Blanc: 14

- Urgences Vitales en SAUV : 14

6137 17
cesu32@ch-auch.fr
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VACANCES DE POSTES

- Médecins :

Médecine du travail, Pneumologie, Gériatrie, Médecine Physique et de Réadaptation,
Neurologie, Diabétologie, Médecine générale, Réanimation, Pédiatrie, Cardiologie

- Infirmier(e)s :

Douleur et Soins palliatifs, Cardiologie Diabétologie, Oncologie Hématologie

Rhumatologie, Gastro-Entérologie Néphrologie, Chirurgie Viscérale et Digestive, Bloc
Opératoire, Chirurgie Ambulatoire, Dialyse, EHPAD

- Aide-soignant(e)s :
USLD, EHPAD, Gastro-Entérologie Néphrologie, Bloc Opératoire, SSR Locomoteur,

Oncologie Hémato Rhumatologie, Plateau Kinésithérapie

-ASH :
Bio-nettoyage Pool 1ler étage, Bio-nettoyage Pole Médico Technique

- Animateur(trice) a 'TEHPAD
- Formateur(trice) GSU au CESU32
- Technicien(e) de Laboratoire

- Sage-Femme

s.drh@ch-auch.fr
0 05 62 61 3106

i
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