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Qu'est-ce que c'est

) Un événement indésirable (El) :

Un événement indésirable
associé aux soins (EIAS)

Quelques illustrations

Pourquoi signaler

Pour alerter et éviter que la

situation se répéte

Pour comprendre sans accuser
ou rechercher un coupable, en
résistant aux analyses rapides

Pour s'améliorer en visant la
performance, la sécurité et la
qualité

> Pour corriger et s'engager dans
aux perturbations

la récupération et la résistance

Pour respecter le rdle et
I'expertise de chacun

CHARTE D’INCITATION

AU SIGNALEMENT m_‘;'gfmm
I’EVENEMENT INDESIRAELE |iiiiiina

La séeurité de nos activités doit &tre la préoccupation premiére et permanente dun
établissement de santé.

Le développement d'un établissement sir, inspirant confiance 4 ses patients, se fonde sur
Texpérience tirée, jour apres ‘Lsur infervention aprés intervention, des événements pouvant
affecter la sécurite des soms, des personnes et des biens.

INotre objectif est d’améliorer la visibilité de cewx-ci afin d'entretenir la conscience des risques
liés & Fensemble de nos activités et d'apporter les mesures correctives lorsquielles savérent
nécessaires.

Dans ce cadre, il est de la responsabilité de chaque agent de communiquer spontanément et
sans délai, toute information sur les événements mﬂegsmlh]ﬁ. Un manquement i cette régle
Pe;ﬁ ]lu;:pmmm T'ensemble de la démarche de prévention des risques econduite dans notre
et ment.

Pour favoriser la remontée des événements indésirables, la direction rappelle les principes de
fonetionnement sur lesquels elle repose :
bmm OBJECTIVITE
Le signalement repose sur des faits. Il ne s'agit pas de mettre en cause des personnes en tant
qu'auteurs de faits, ni d’interpréter les faits ou encore de leur donner - s'agissant des soins -
une traduction medux:—lq;a]e en termes de responsabilité.
oOE@E .
ANONYMAT ET CONFIDENTIALITE
Le traitement des informations recueillies s'effectue dans I'anonymat et la wnﬁdentia]ité.
Chaque pmfasmnnel sengage & respecter une obligation de diserétion i légard des
informations portées  sa connaissance dans le cadre de cette démarche.
Le service qualité gestion des ri peut assurer sur demande P'anonymat du déclarant lors
du traitement des evenemmts nsg:mrahla
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Comment signaler




