
 

 

 
     

NOTE D’INFORMATION  
 

 

Services concernés : C.H. Auch  
 

 

COMMENT JOINDRE LES SERVICES TECHNIQUES 24/24 7/7 
 
 
 

 

Demande 24h/24 7j/7 

GLPI (ordinateur) 

Type « incident » => en cas de panne ou problème 

Type « demande » => en cas de modification ou ajout  
 

 

Demande en URGENCE de 8h à 17h 

Contacter le 61 30 00 

 

 

Demande en URGENCE de 17h à 8h 

Contacter le 61 38 22 
 

 

Autres demandes 

GLPI (ordinateur) 

Mentionner « DEMENAGEMENT » dans la rubrique titre lors de la création d’un ticket GLPI sous 

type demande  

Mentionner « PROJET TRAVAUX » dans la rubrique titre lors de la création d’un ticket GLPI 

sous type demande 

 

La demande de travaux sera soumis à arbitrage avec la direction  

 
 
Le 30/08/2023 
 

Le Responsable des S. Techniques 
Y. GIUSEPPIN 

 

       
          
 


